Формы и виды предоставляемых социальных услуг

 

Сведения о формах социального обслуживания

Государственное бюджетное учреждение социального обслуживания «Минераловодский  центр социального обслуживания населения» предоставляет следующие формы социального обслуживания:

Социальное обслуживание на дому (предоставляется 10 отделениями социального обслуживания на дому и 2 специализированными отделениями социально-медицинского обслуживания на дому, социальное сопровождение детей-инвалидов).

Стационарное социальное обслуживание (предоставляется 1 стационарным отделением временного (постоянного) проживания  граждан пожилого возраста и инвалидов).

Полустационарное социальное обслуживание (осуществляется социально-оздоровительным отделением, отделением реабилитации детей и подростков с ограниченными возможностями здоровья, отделением профилактики безнадзорности несовершеннолетних).

Учреждением также осуществляется срочное социальное обслуживание, предоставляемое отделением срочного социального обслуживания. 

 

ПЕРЕЧЕНЬ
социальных услуг, предоставляемых
ГБУСО «Минераловодский  центр социального обслуживания населения»

 

I. Услуги, предоставляемые в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания:

Социально-бытовые услуги:

— обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

— предоставление в пользование мебели;

— уборка жилых помещений;

— организация досуга и отдыха, в том числе обеспечение книгами, журналами, газетами, настольными играми, проведение культурных мероприятий;

— содействие в получении предоставляемых услуг организациями бытового обслуживания, торговли и связи;

— обеспечение проезда к месту обучения, лечения, получения консультации;

— обеспечение питания согласно утвержденным нормативам;

— обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

— обеспечение при выписке из стационарного учреждения социального обслуживания одеждой, обувью согласно утвержденным нормативам;

— обеспечение сохранности личных вещей и ценностей;

— отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции;

— предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их;

— создание условий для отправления религиозных обрядов;

— выявление детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, и детей, находящихся в социально опасном положении и нуждающихся в экстренной социальной помощи;

— перевозка несовершеннолетних, самовольно ушедших из семей и детских учреждений;

— разработка и реализация индивидуальных и групповых программ комплексной реабилитации несовершеннолетних, в том числе детей-инвалидов;

— содействие в улучшении жилищных и бытовых условий;

— содействие в оказании материальной помощи.

 

Социально-медицинские услуги:

— содействие в получении в установленном порядке бесплатной медицинской помощи в объеме, предусмотренном территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации на территории Ставропольского края бесплатной медицинской помощи на соответствующий год;

-выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

— проведение оздоровительных мероприятий;

— систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

— консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);

— содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

— проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) на основании индивидуальных программ реабилитации;

— оказание первичной медико-социальной и стоматологической помощи;

— организация прохождения диспансеризации;

— госпитализация нуждающихся в стационарные учреждения здравоохранения, содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение в порядке, установленном законодательством;

— проведение в учреждениях социального обслуживания семьи и детей лечебно-профилактической, противоэпидемической работы;

— медико-социальное обследование безнадзорных и беспризорных детей при поступлении в учреждения социального обслуживания семьи и детей и проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, организация первой доврачебной помощи, направление при наличии показаний на лечение в стационарные учреждения здравоохранения;

— предоставление путевок в организации отдыха детей и их оздоровления;

— подготовка детей к сознательному и ответственному отцовству и материнству, их гигиеническое и половое просвещение, профилактика венерических заболеваний и СПИДа;

— содействие в обеспечении воспитанников учреждений социального обслуживания семьи и детей лекарственными средствами и медицинскими изделиями;

— содействие в проведении судебно-медицинской экспертизы в целях установления возраста.

 

II. Услуги, предоставляемые в форме социального обслуживания на дому:

Социально-бытовые услуги:

— покупка за счет средств получателей социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, газет, журналов, книг;

— помощь в приготовлении пищи, мытье посуды;

— кормление ослабленных больных;

— оплата за счет средств получателей социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

— сдача за счет средств получателей социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

— покупка за счет средств получателей социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;

— организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

— помощь в уборке жилого помещения;

— предоставление гигиенических услуг лицам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно выполнять их;

— помощь в написании писем, отправка за счет средств получателей социальных услуг почтовой корреспонденции;

— проведение бесед, эмоциональной разгрузки;

— организация досуга и отдыха;

— содействие в отправлении религиозных обрядов в дни религиозных праздников;

— обеспечение кратковременного присмотра за детьми-инвалидами, нуждающимися в постоянном постороннем уходе;

— содействие помещению несовершеннолетнего в специализированное учреждение для детей, нуждающихся в социальной реабилитации;

— социальный патронаж;

— содействие в улучшении жилищных и бытовых условий;

— содействие в оказании материальной помощи.

 

Социально-медицинские услуги:

— содействие в получении медицинской помощи, в том числе госпитализации, сопровождение нуждающихся в медицинские учреждения, лечебно-профилактические учреждения;

— выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

— оказание экстренной доврачебной помощи, вызов врача на дом;

— содействие в прохождении медико-социальной экспертизы;

— содействие в проведении реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных), в том числе для инвалидов (детей-инвалидов) на основании индивидуальных программ реабилитации;

— проведение оздоровительных мероприятий;

— приобретение и доставка на дом лекарственных средств и изделий медицинского назначения по назначению врачей;

— посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания морально-психологической поддержки;

— содействие в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации;

— содействие в получении путевок на санаторно-курортное лечение;

— систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

— консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья).

 

III. Услуги, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

Социально-психологические услуги, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

проведение занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения;

экстренная психологическая помощь (в том числе по телефону);

психологические тренинги;

социально-психологический патронаж;

психологическая диагностика и обследование личности;

психологическая коррекция;

психотерапевтическая помощь;

социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

оказание психологической (экстренной психологической) помощи, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

психопрофилактическая и психологическая работа, направленная на своевременное предупреждение возможных нарушений в становлении и развитии личности.

 

Социально-педагогические услуги, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

анимационные услуги (экскурсии, посещения театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия);

организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов получателей социальных услуг;

социально-педагогический патронаж.

обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг;

организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленных на развитие личности;

социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

консультирование родителей, опекунов и попечителей по вопросам воспитания и ухода за детьми-инвалидами при выписке их из стационарных учреждений социального обслуживания;

создание условий для дошкольного воспитания детей и получения образования по специальным программам.

 

Социально-трудовые услуги, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

оказание помощи в трудоустройстве;

организация помощи в получении образования и (или) профессии инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями;

проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса;

содействие в профессиональной ориентации, профессиональном обучении несовершеннолетних.

 

Социально-правовые услуги, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

консультирование по вопросам, связанным с соблюдением и защитой прав и законных интересов получателей социальных услуг;

оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

оказание помощи в получении юридических услуг;

оформление документов на получение субсидий на оплату жилья и коммунальных услуг;

содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки;

оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и получения других социальных выплат;

обеспечение представительства в суде с целью защиты прав и интересов;

содействие в получении бесплатной помощи адвоката в порядке, установленном законодательством;

оказание помощи в составлении и подаче жалоб на неправомерные действия органов и учреждений, нарушающих или ущемляющих законные права получателей социальных услуг;

оказание помощи в оформлении документов для направления детей в учреждения социального обслуживания на временное пребывание;

содействие в привлечении к ответственности лиц, допускающих жестокое обращение с детьми.

 

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов, предоставляемые во всех формах социального обслуживания:

обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, другим формам жизнедеятельности.

 

Срочные социальные услуги:

обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

содействие в получении временного жилого помещения;

содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

содействие в трудоустройстве.

 

Содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

